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INSPIRATION FOR NOJDARE KUNDER OCH OKAD LONSAMHET.
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Service | mastarklass

- for 6kad Ildbnsamhet

Med passion for kunden!

“Serviceforeldsningen tar egentligen upp
mycket sjalvklarheter och sunt fornuft,
men ar forpackat pa ett sant satt att det
ger manga ”Aha-upplevelser” och goda
insikter i hur enkelt det faktiskt ar att bli
en mastare pa service, bland annat genom
tydliga och konkreta exempel, spetsat
med i det narmaste ”sta-upp”-
framtrddande. Jag sjalv ldmnade
forelasningen med flera sidor av
nedtecknade citat och kloka ord, sant som
belyser mitt personliga forhallande till
min omvarld, och hur jag sjalv ar en av
mina viktigaste framgangsfaktorer.”

Helena E:son Alm, utbildningsadministrator

Ur innehallet: -Servicekompassen - tta framgangsfaktorer
« Visionen, din vagvisare « Kundperspektiv skapar ratt
attityd « Kundpassion ger service- och kundgladje * Ruti-
ner och policys i er servicemodell « Kundnycklar méter
framgangen » Mastarklass kraver standig forbattring

» Medarbetare lyfts fram - kundens hjaltar!

Garanterad effekt!

Missa inte att méta Sveriges
basta inspirator nar det galler
service i mastarklass och
vinnande kundrelationer. Kenth
ar som foredragshallare och coach
rak, oppen, palast och har latt for
att skapa fortroende. Arbetar med
en coachande utbildningsstil som
inte lamnar nagon oberord. Detta
for att skapa insikt och forstaelse
for framtida resultat. Aren mycket
god pedagog och har en stark
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Kenth Akerman
NLP Trainer, HNLP Coach

forméga att www.relationsbyggarna.se

engagera.

Forst som sist, service handlar om att tjana pengar. Men varken enbart
pengarna eller servicen far bli ett mal i sig. Att ge service maste ge varde
eller 6ka det befintliga vardet for kunderna och generera 6kade intékter pa
sikt, och dérmed forbéttrat resultat som foljd. Vad &r egentligen service?
Vilka férvantningar och krav finns? Vad vinner du pa att arbeta med 6kat
fokus pa service? Vad skiljer bra service fran service i méstarklass? Hur kan
du nd dit? Vad kravs av ledarskapet? Av medarbetarna? Hur hittar man den
ratta attityden, till dig sjalv, foretaget och kunden? Gar det att skapa en
levande vision och passion for kunden i alla foretag? Hur lockar du fram
forbattringar for kundens bésta? Detta ar ndgra av fragorna som tas upp.
Fragor som vacker till eftertanke och kan starta en dialog kring kunden och
utveckling av kundservice i din organisation. En perfekt start for en fortsatt
serviceutvecklingsprocess.

Kommentarer tidigare deltagare

”Intressant forelasare.
Man tappade aldrig suget att sitta kvar!”

"Uppléagget en rod trad. Entusiasm.”
”Avslutningen var eminent.”

’Brinnande intresse. Saa kul att se
och héra pa. Medryckande och jag
fylls av energi och nya idéer.”

Tid? Ca 2 timmar - heldag

For vem? For alla som vill fa inspiration i
motet med kunden, lara sig mer om service,
eget beteende och kommunikation mellan
manniskor. Bade for frontpersonal, kund-
tjanst, saljare, teamledare och chefer.

ersnacket ar alltid ett bra satt att utvérdera ett seminarium
jag har sallan fatt s manga kommentarer (bara positiva)
en efter som fran denna inspirationsdag. De kommentarer
gladde mig mest, var fran samtliga forsaljningschefer, t ex
a borde vi gora oftare. Vi &r inte bortskdmda med positiva
omen fran den avdelningen. Ovriga kommentarer har varit
ar frontpersonal kanner sig mer beredda att vardera och
rétt saker till vara kunder. Dessutom starker och

erlattar detta tillfalle mitt arbete i framtiden.”

Goran Martensson, kundrelationsansvarig, Bilia Syd

Seminariet genomfors som anpassad utbildning
eller foredrag vid personalutveckling, konferenser
och kick-offer.

Har du fragor, ring gérna Kenth Akerman,
0705-29 21 80, eller skicka en e-post till
kenth@relationsbyggarna.se.
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