Kronika

Steget fore ar svaret!

VAD AR DA FRAGAN? Oavsett vilket om-
rdde vi talar om; arbete, skola, idrott eller
hemmet sa giller samma sak. Du vet oftast
vad som &r bést for dig. Och gor du ditt bis-
ta kan du inte gora mer. Fragan 4r om du
alltid gor ditt basta? Hur konkurrensen &r
kan du inte paverka. Om solen skiner eller
om det regnar sméspik ar inte heller nagot
du kan goéra nagot at. Vad andra séger, tin-
ker eller gor har du svart att kontrollera. Du
kan bara dndra pa dig sjélv.

"Vi behover inte din hjalp har!”

Lir dig att se nya perspektiv och mojlighe-
ter. Jag brukar héavda att livet 4r en stindig
renovering. Det som rickte for att vinna
igér ar inte tillrackligt i dagens foretags-
klimat. Du behover hela tiden vara steget
fore. Edvards Deming kinner du kanske
igen som en forgrundsfigur inom kvalitets-
styrning och arbetet med stdndiga forbatt-
ringar. Det berittas att han kom till bilfabri-
kanterna i Detroit och forde fram sina teser
och fick till svar: ”Vi behover inte din hjélp
hér” Han gav inte upp utan akte istéllet till
Japan och resten &r historia. Dessutom en
framgéngsrik historia bland annat fo6r Toy-
ota med flera japanska foretag. Var 6ppen
for andra men lita pa dig sjalv. Och ha ut-
hallighet. Stall dig fragor som: Hur kan jag
bli dnnu béttre? Vad skulle jag kunna gora
i stallet?

Var forberedd pa smallen

Ta med dig insikter och lirdomar frén vad
du gjort. Lar av misstagen. Kom med nagot
nytt tinker du sdkert nu. En samvetsfraga
till dig som lasare blir da: Har du gjort sam-
ma misstag tva ganger? Anade det. Och hur
blev det dd med att "du lir av dina misstag?”
Du visste hur du inte skulle gora och dnda
hénder det igen. For att bli omedvetet kom-
petent, du vet inte hur bra du egentligen ar
eller gor, krévs att du forst blir medveten om

din inkompetens. Detta kan ibland kénnas
som ett slag 6ver ansiktet och nagot som du
hellre vill blunda f6r. De framgangsrika tar
emot sméllen och de riktigt framgéngsrika
vet att den kommer, 4r forberedda och kan
parera for den. Sa klaga inte 6ver tuff kon-
kurrens, 6nska i stéllet att du var battre! Jag
tror stenhdrt pa att alla manniskor har mer
potential att plocka fram och dr bittre dn de
sjélva tror.

For att vinna” pé arbetet, inom skolan,
idrotten eller hemma behover vi vara nyfik-
na och stilla fragor for att stindigt utveck-
las. Och ta det ett steg langre: Hur skulle du
tanka om du inte visste hur du skulle tanka?
Still de fragor som du inte sjilv vet svaret
pa. Nyfikenhet och fragor driver utveck-
lingen framat, oavsett vilken roll i livet du
har i dtanke.

Receptet: Du maste visa dina "skills”
Att vara steget fore kravs av alla som vill
vara framgangsrika. Kunskap &r bra, men
handling ar battre. Du behover ta fram dina
“skills” och gora det - enklare kan receptet
inte bli.

For att skapa nojda kunder. Du vet oftast
vad kunden vill ha redan innan de fragar ef-
ter det. Ge dem det! Kunden ska uttrycka:
”De tankte pa det ocksa...”

For att behalla djupa relationer. Du vet
troligen vad du forsakar i dina relationer
och vad som skulle gora gott for att utveckla
desamma. Gor det! Du stirker djupet och
tilliten i relationen.

For att prestera bra pa jobbet. Du har san-
nolikt sékert ocksé en bild av vad du beho-
ver gora for att gora dnnu battre ifran dig pa
jobbet. Du kommer sikerligen bli bel6nad.

Stéll den ritta fragan, forsitt dig i ett till-
stind som passar det du ska dstadkomma
och prestera. Om inte du, sa vem? Om inte
redan nu, s& nar? Om inte har, s& var? Steget
fore ér svaret. Vad dr dé fragan? l
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