M edveten kommunikation — tydligare ledarskap och tkad forstaelse

Ordet kommunikation stammar fran latinets communicare som handlar om” att gora
tillsammans’ . Fran att du stiger upp pa morgonen till att du méter John Blund pa
kvallen kommunicerar du. Kanske utan att du ens har sagt ett enda ord. Kanske utan att
du har varit medveten om vilka signaler och budskap du sant. Kanske i férhoppningen
om att det du tankt och kant har blivit tydligt for din omgivning. Eller att du har kunnat
ddlja vissa saker som sinnestillstand och forutfattade meningar fér motparten. Alla
manniskor kommunicerar - medvetet och omedvetet genom att bara finnastill. Rosten,
innehallet i vad du sager och inte minst dina fysiska handlingar sander signaler.
Kommunikation &r en kénsla eller tanke som formedlasi ditt beteende; verbalt eller
icke-verbalt.

Kommunikation ar beteende. Kommunikation &r samarbete. Kommunikation handlar
om att gora tillsammans. Hur medveten & du om din egen kommunikation? Vem &r du
och vilket syfte har du med din kommunikation? Vilken respons far du? Och vad blir
effekten av det du sdger och gor? Sinder du samstdmmiga signaler? Att bli medveten
om din egen och andras kommunikation gor att du galv kan bli tydligare. Du kan 6ka
forstaelsen for din asikt. Du kan fa andra att gora det du verkligen vill att de ska gora.
Ditt ledarskap blir tydligare nar signalerna blir mer samstammiga. Sannolikt 6kar
ocksa din narvaro i motet med andra manniskor samt ditt satt att lyssna.
Kommunikation sker i realtid — har och nu. Och det ar du galv som ansvarar fér vad
som blir sagt och forstatt. Medveten kommunikation &r att ta ansvar for resultatet.

Att forsta en annan manniska. Samar bete och gemenskap.

En 6kad insikt om ditt beteende och din kommunikationsstil ger 6kad forstaelse for ditt st att
kommunicera med andra. Samt &ven kunskap om den méanniska du talar med. Att bli nyfiken
pa hur andra manniskor gor sig forstadda eller varfor de blir missforstand ar en intressant
lektion i kommunikationens &dla konst. Vissa personer & mer inriktade pa fakta och att [6sa
uppgiften, och for andra & det kanske kanslor och méanniskor som &r viktigt. Nagra & mer
utdtriktade, snabba och mangordiga. Och andra reflekterar, ar fornuftiga och mer introvertai
Sitt sétt att kommunicera. Jag brukar havda att du ska kommunicera med hjdrnan och tala med
hjartat. Utan vilja och engagemang blir det svart att na och forsta en annan manniska.

Oavsett handlar det om att pa basta sitt Gverforainformation fran en person till en annan. For
att blir effektiv i sin egen kommunikation handlar det om att 6ka insikten. Vad du sager? Hur
du sager det? Och med vilket kroppssprak dukommunicerar. Hjarnan spelar sedan en
vasentlig roll for tolkning av informatioren. Den bade hjé per dig och stjaper dig! Utifran
tidigare erfarenheter och forutfattade meningar sétts kommunikationen in i ditt sammanhang.

Du taar inte till en annan manniska, utan till dina egna forutfattade meningar om den
personen har nagon sagt. Kloka ord som & val véarda att upprepas. Vad innebar det for dig i
samtalet med olika ménniskor? Vad du galv sagt &r kanske inte alltid hdrt av mottagaren. Vad
du sjav hort & kanske inte alltid sagt. Och vad &r da kvar som &r bade sagt, hort och forstatt?

Bra kommunikation utgar fran respekt for din samtalspartner. Nagot som i hogsta grad &ven
géller vid kommunikation i storre grupper. Ansvaret for kommunikationen ligger hos dig som
avsandare. Vill du sakerstélla att rétt budskap gétt fram maste en dialog skapas. Genom ord
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och mening utbyter ni information. Utifran en positiv intention och vilja till forstaelse fran
bada parter uppstar en god kommunikation. Det gar inte att forsta en annan manniska pa egen
hand. Det handlar istdllet om ett samarbete, vilket ar ocksa &r ordets latinska grundform: att
gora tillsammans!

Fyra vasentliga fragor framtrader; Vem & du? Vem & mottagaren? Och vilket syfte och vilket
budskap vill du sdnda?

Ditt kroppssprak avdgjar dig. Dina viktiga signaler.

Den klassiska devisen att manniskor gor som du gor och inte som du sager gdler i htgsta
grad. Erinradig sav nagon situationdér nagon sagt négot verbalt, men kroppen
kommunicerat ndgot helt annat. Kanske kan du galv bli medveten om nagot tillfalle nar du
gav forsokt Gvertyga nagon annan om nagot, samtidigt som du inte varit 6vertygad sav eller
riktigt saker pa vad du ville férmedla. Omedvetet eller kanske till och med medvetet sander
du signaler. Som sedan ger utrymme for tolkning av den som lyssnar.

Vilka signaler sénder du nar du mdéter en annan manniska? Vissa personer som du galv tréffar
ger positivasignaler och associationer, andra paverkar dig kanske omvant. Tank dig att du i
kroppen har en bankbok med plats for emotionella insdttningar och uttag. Nar du moter
manniskor som pa olika satt, genom ord och handling, sander ”plus-signaler” dkar saldot pa
ditt kdnsloméssiga konto for denna person. Likval blir det avdrag nér uttag genom
kroppsspraket, orden och séttet det sags pa, far fritt spelrum i din hjérna och sdledes ocksa i
hjartat — ditt emotionella konto.

Tanke, kénsla och handling hér samman Vad du tanker paverkar vad du kénner som i sin tur
ger ditt beteende och handlingar. Eller sa paverkar kansan dina tankar, som i sin tur innebér
medvetet och omedvetet beteende och signaler. Omgivningen i sin tur reagerar padina
handlingar, de signaler du sander och inte pa den kanda eller tanke som 1&g bakom. Att "ta
kontroll” 6ver dinatankar och kanslor &r alltsd en central lardom for att bli en mer medveten
kommunikator. Det racker alltsd inte med att formulera dina ord pa ett genomtankt och
oklanderligt sdtt. Som mottagare l&ser man mellan raderna. Det géller att lyssnatill hela
musikstycket, det racker inte med att bara lyssna pa texten. Medveten kommunikation &r att
bli mer samstammig i hela kommunikationen.

Fragorna blir d3; Vilken kénda vill du formedla? Vad ser du? Vad kaénner du? Vilkasignaler
sander du?

Okad tydlighet. Starkt ledar skap.

Ledarskap utgédr fran i huvudsak tre delar; karaktar, kompetens och kommunikation.
Karaktaren ger svaren pavem du & och vad du vill. Kompetensen ar bade formell kunskap
och framforallt din formaga att nyttjainlard kunskap och tidigare erfarenheter pa ett positivt
sétt. Och dlutligen & kommunikationen ditt verktyg for framgangsrikt ledarskap. Genom att
du blir en mer medveten kommunikatdr minskar missférstand och feltolkningar. Att bl
uppmarksam pa oss sjalva, hur vi kanner oss och beter oss nér vi umgas med andra, ar
grunden till all personlig utveckling. Som ledare & du en forebild som bade skavisa ratt och
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goraratt for att bli trovardig. Att helt enkelt bli medveten om din egen kommunikation och
beteende och hur det paverkar andra.

K ommunikation — 6ppenhet, for staelse och delaktighet.

En forbéttrad intern kommunikation leder ocksa till béttre kundkontakter. Tydligare
kommunikation, i ord och handling, skapar enklarare bild av mélet. Okad 6ppenhet, dialog
och forstéel se foljer. Denna delaktighet skapar sedan ett gott arbetsklimat.

Och det som sker internt avspeglar sig med dubbel styrka externt. Tydlig kommunikation ger
kunden raka signaer, likaval som otydlighet ocksa snabbt skiner igenom. Medarbetare tolkar
budskap som vid vidareférmedling till kund gar igenom ytterligare en tolkning innan det nar
kunden.

Att andra pa ett tidigare monster tar tid. Du §&v och den du kommunicerar med har en
tendens att se bara det som bekréftar dennes uppfattningar, sa kallad selektiv perception.
Saken blir inte [&ttare av att vi sedan gillar att ha rétt och ogérna andrar en uppfattning som vi
tidigare gett uttryck for. Samt slutligen tolkar genom att forvranga, uteléamna och
generalisera. Vi lagger helt enkelt vara egna " fantasier” till det intryck som ges.

Nyckelorden for framgangsrik kommunikation & som vi konstaterat tidigare; vilja, dialog och
forstaelse. Att lyssna for att forsoka forsta motparten istéllet for att svaraeller kansketill och
med forsvara. Kanske &r det inte som du tror. Tolkar du det som sags? Tolkar mottagarna det
du séger? En duktig kommunikator forvantar sig inte att motparten ska anpassa sig. Utan vill
du na fram med ditt budskap far du sav bli tydligare i din kommunikation. Och vara vaken
for generalisering, forvrangning och utelamning.

Frégor jag §alv stéller mig nu &r; Hur sénder du ditt budskap? Kan du paverka mottagningen
for att undvika felaktig tolkning? Och vilken reaktion kan du forvanta av mottagaren?

Kommunicerafor kraftfulla relationer.

Grunden for ett gott arbetsklimat & formagan att skapa, upprétthalla och fordjupa positiva
relationer. Detta galler bland barn savél som vuxna. Relationer handlar om kommunikation.
Vi & Gverens om att vi inte bara dverfor budskap med ord utan i &hnu hogre grad med vara
attityder, beteenden och reaktioner. Man kan inte leda nagon 6ver en bro utan att forst ha
byggt den &r kloka ord jag tagit till mig i detta sammanhang.

Det & genom fragor som du far kontakt med andra. Visste du att de tre principerna for att
andra ska 6ppna sig och berétta &r att be om lov att stélla fragor, sjalv vara 6ppen och att vid
behov forklara sina fragor. Finns dessutom ett vanligt intressei ditt kroppssprak, tonfall och
6gon kommer du att fa ett méte dar du for en givande dialog och férdjupar relationen. Genom
fragor kan du genom din egen varme fa andras kyla att smélta.

Kommunikation &r ocksa ett verktyg for motivation. Motivation & nagot hogst individuellt.
Né&got som du upptécker hos ndgon snarare &n skapar. Genom att medvetet stélla fragor pa
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olika sétt och med olika infallsvinklar nér du djupare in i vad som driver den andra personen.
Och nér du lagger till ett sa enkelt ord som " egentligen” kan du nd avsevért langre. Vad
motiverar dig, egentligen? Det & forst nu du verkligen kan borja fa personen med pa noterna.
Att utifran den andres verklighet bygga upp dina argument och vackra bilder om framtiden.
Utnyttjar du kommunikationens kraft skickligt kommer du upptacka nya saker och har ocksa
tagit steget i att bli en béttre ledare och coach.

Berom och kritik kan ges (och tas emot) pa ett positivt och konstruktivt sétt om den ges
specifikt och konkret. Ibland kan kritik eller klagomal ledatill konflikt. Tank da paatt du som
sandare eller mottagare medvetet kan paverka. Hade du funderat 6ver syftet och séttet du ville
framfora budskapet? K unde du forutse responsen? Om nagon tander en brasa far du inte
lockas med i ivern och lagga pa ytterligare vedtran. Det som ofta hander & att meningsutbytet
blir hetare och temperaturen i samtalet stiger. Det ségs att en konflikt inte borjar med forsta
repliken, utan den andra. Nagot for dig att hai atanke om du vill bli enduktig kommunikator
nér det ibland " hettar till” i samtalet.

M edveten kommunikation ar den respons du far

Om du dltid gor det du altid gjort, far du det som du alltid fatt. Om det som du gor inte
fungerar, gor ndgonting annat. Dessa tva meningar visar en instéllning som manga
framgangsrika ménniskor anvander sig av - i livet i dlmanhet sdval som i sin kommunikation.
Du vill haen respons pa det du siger och da géller det ocksa att ta ansvar for resultatet.
Annars & risken stor att du 6verlamnar arenan helt och fullt till mottagaren. Och denne far
avgoraom du natt fram eller inte. Att sanda for att nd ut & mangas uppgift, att kommunicera
for att nd in & din. Genom att ha last sa hér |angt har du redan tagit flera steg vidare till en an
mer medveten kommunikation. Var nyfiken och prova nya sétt att kommunicera— och kom
ihdg — kommunicera med hjérnan och tala ur hjartat.

Kenth Akerman
kenth@effekteam.se
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